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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE

STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK
KOD ORGANIZIRANJA PRIJEVOZA
ZA POTREBE TRANSPLANTACIJE ORGANA



Na temelju €lanka 13. stavka 1. Zakona o sustavu civilne zastite (,Narodne Novine®, broj 82/15,
118/18, 31,20, 20/21, 114/22) ministar unutarnjih poslova donosi Standardni operativni
postupak kod organiziranja prijevoza za potrebe transplantacije organa.

1. UVOD

(1) Ovim Standardnim operativnim postupkom (u daljnjem tekstu: SOP) ureduju se koordinacija
aktivnosti i nacini komunikacije sudionika sustava 112 koji sukladno svojim nadleznostima
sudjeluju u procesu organiziranja prijevoza za potrebe transplantacije organa.

(2) Pod sustavom 112 podrazumijevaju se Zupanijski centri 112 (u daljnjem tekstu: ZC 112) i
Operativni centar civilne zastite (u daljnjem tekstu: OCCZ) Ravnateljstva civilne zastite.

(3) Pod prijevozom podrazumijeva se prijevoz organa, lijecnickih timova i pacijenata (primatelja
organa) u postupcima eksplantacije/transplantacije organa.

(4) Sudionici ovog SOP-a su:
— Vlada Republike Hrvatske — Direkcija za koriStenje sluzbenih zrakoplova
— Ministarstvo unutarnjih poslova — Ravnateljstvo civilne zastite i Ravnateljstvo policije
— Ministarstvo obrane
— Ministarstvo zdravstva
— Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
— Hrvatska vatrogasna zajednica

— Ministarstvo financija — Carinska uprava
2. PODRUCJE PRIMJENE

(1) Prijevoz lije€ni¢kog tima od njihove mati¢ne bolnice do mjesta eksplantacije u zemlji ili
inozemstvu, ¢ekanje tima dok postupak eksplantacije traje i prijevoz tima i organa natrag u
bolnicu (transplantacijski centar).

(2) Prijevoz organa od mjesta eksplantacije u zemlji ili inozemstvu do transplantacijskog centra.

(3) lznimno, prijevoz pacijenta (potencijalnog primatelja organa) od mjesta prebivaliSta do
transplantacijskog centra.

(4) Cestovni prijevoz lije€nickih timova, pacijenta i/ili organa uz policijsku pratnju.

(5) Organizacija prijevoza dva ili vise timova, pacijenta i/ili organa istovremeno na razli€ite
lokacije ako se tako zatrazi.

(6) U prijevozu se mogu koristiti zraéna, kopnena i pomorska prometna sredstva.



(7) Potrebu organiziranja prijevoza u svrhu i na nacin naveden u ovom Poglavlju odreduju
nacionalni transplantacijski koordinator (u daljnjem tekstu: NTK) i transplantacijski koordinator
(u daljnjem tekstu: TK).

(8) Postupanja centara sustava 112 u provedbi zraénog prijevoza za potrebe transplantacije
koja nisu obuhvaéena ovim SOP-om regulirana su:

L~Sporazumom o suradnjfi u provedbi hitnog medubolni¢kog zraénog medicinskog

H1s

prijevoza te prijevoza timova i organa za potrebe transplantacije u Republici Hrvatskoj
kojeg su potpisali Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo obrane, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Hrvatska vatrogasna zajednica i Hrvatski zavod za hitnu medicinu

— Protokolima komunikacije i aktivacije timova Hitne helikopterske medicinske sluzbe (u
daljnjem tekstu: HHMS), u sluc¢aju koristenja helikoptera HHMS za prijevoz za potrebe
transplantacije, koje je donio Hrvatski zavod za hitnu medicinu.

3. ZADACE SUDIONIKA

(1) Sudionici navedeni u ovom SOP-u, u skladu s nadleznostima, obavljaju sljedece zadace:

= Vlada Republike Hrvatske - Direkcija za koristenje sluzbenih zrakoplova
= sluzbenim zrakoplovom sudjeluje u prijevozu timova i organa za transplantaciju

=  Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) — Ravnateljstvo civilne zastite

= QOCCZ je kontakina tocka Ravnateljstva civilne zastite za prijem zahtjeva i
realizaciju aktivnosti navedenih u Poglavlju 2. ovog SOP-a

= OCCZ vodi evidenciju realiziranih prijevoza za potrebe transplantacije organa

=  OCCZ vodi evidenciju o kontakt osobama u skladu s tablicom u Prilogu 1. ovog
SOP-a

= 7C 112 obavjestava i koordinira rad svih potpornih sluzbi na terenu (policija,
vatrogasci, osoba odgovorna za helidrom) radi provedbe aktivnosti navedenih u
poglavlju 2. ovog SOP-a

= Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) - Ravnateljstvo policije
= osigurava policijsku pratnju timova, pacijenata i organa tijekom prijevoza kopnom

= U iznimnim situacijama svojim raspolozivim sredstvima sudjeluje u prijevozu
kopnom odnosno raspolozivim pomorskim snagama sudjeluje u prijevozu
timova, pacijenata i organa za transplantaciju

= Ministarstvo obrane (MORH)

= raspolozivim zracnim snagama sudjeluje u prijevozu timova i organa za
transplantaciju

= Ministarstvo nadlezno za zdravstvo (MIZ)
= imenuje NTK i TK



= organizira prijevoz svojim prijevoznim sredstvima ili angaZziranjem prijevoznih
sredstava drugih sudionika sudjeluje u prijevozu timova, pacijenata i organa za
transplantaciju

= u slu€aju da MIZ-a nema raspoloziva prijevozna sredstva, TK/NTK u provedbi
ovog SOP-a kontaktira OCCZ radi angaZiranja prijevoznih sredstava sudionika
navedenih u poglavlju 1. stavka 4. ovog SOP-a

= dostavlja podatke o NTK i TK u OCCZ, prema tablici propisanoj Prilogom 1.
= po potrebi osigurava osobu koja ¢e i¢i u pratnji pacijenta ili organa
= Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (MPPI) - Nacionalna srediSnjica za
uskladivanje traganja i spasavanja i lucke kapetanije
= raspolozivim pomorskim snagama sudjeluje u prijevozu timova, pacijenata i
organa za transplantaciju

=  Hrvatska vatrogasna zajednica - Zupanijski vatrogasni operativni centri (dalje u
tekstu: ZVOC) su kontaktne tocke prema ZC 112 u sludaju potrebe angaZiranja
vatrogasnih snaga

= Ministarstvo financija — Carinska uprava:

= organizira ubrzani carinski postupak za prelazak timova i organa preko drzavne
granice, dajuci im apsolutni prioritet

OBVEZE SUDIONIKA:

= OCCZ vodi evidenciju o kontakt osobama i sluzbama zaduZenima za provedbu
ovog SOP-a prema tablici iz Priloga 1.

= svaki sudionik dostavlja OCCZ-u popis kontakt osoba ili sluzbi s podacima prema
tablici iz Priloga 1. te o svakoj promjeni obavjeStava OCCZ radi azuriranja tablice

= svaki sudionik upoznaje svoje ustrojstvene jedinice o obvezi postupanja u skladu
s ovim SOP-om

= 0 svakoj promjeni kod sudionika koja utje¢e na promjenu u provedbi ovog SOP-
a sudionik je duzan obavijestiti OCCZ

4. POSTUPAK TRAZENJA | KOORDINACIJA PROVEDBE PRIJEVOZA

(1) TK/NTK u okviru svojih ovlastenja i usvojenih pravila postupanja, odgovorni su za
organizaciju prijevoza organa, pacijenata i/ili timova, prvenstveno angaziranjem prijevoznih
sredstava MIZ-a ili prema potrebi angaziranjem prijevoznih sredstava drugih subjekata
provedbe prijevoza.

PRIJEVOZ KOPNOM

(2) U slucaju da prijevozna sredstva MIZ-a ne mogu udovoljiti potrebama prijevoza na kopnu,
TK/NTK upuéuje usmeni, a zatim i pisani zahtjev u ZC 112 na obrascu propisanim Prilogom 2.



(3) ZC 112 o primlienom zahtjevu odmah obavjes$tava OCCZ koji najprije dogovara kopneni
prijevoz sluZzbenim vozilom Ravnateljstva civilne zastite - Drzavne intervencijske postrojbe
civilne zastite.

(4) Ako nije moguée angazirati vozila iz stavka 3. ovog Poglavlja OCCZ o tome obavjestava
ZC 112 koji ée zatraZiti angaziranje vatrogasnog vozila putem Zupanijskog vatrogasnog
operativnog centra ili Zupanijskog vatrogasnog zapovjednika. ZC 112 o angaZmanu
vatrogasnog vozila obavjesStava pro€elnika podruénog ureda/voditelja sluzbe civilne zastite i
OCCZ. OCCZ ce o tome obavijestiti ravnatelja Ravnateljstva civilne zastite.

(5) Ako nije moguce angazirati vozila iz stavka 4. OCCZ ée obavijestit OKCP Uprave za javni
red i sigurnost Ravnateljstva policije (u daljnjem tekstu: OKCP MUP-a) radi angaZiranja
policijskog vozila za traZeni prijevoz. ZC 112 o angaZmanu policijskog vozila obavjestava
pro¢elnika podruénog ureda/voditelja sluzbe civilne zastite i OCCZ. OCCZ ce o tome
obavijestiti ravnatelja Ravnateljstva civilne zastite.

(6) U sluéaju potrebe ZC 112 putem OKCP PU osigurava policijsku pratnju timova, pacijenata
i organa prilikom prijevoza kopnom.

PRIJEVOZ MOREM

(6) U slu&aju potrebe prijevoza morem, TK/NTK upuéuje zahtjev nadleznom ZC 112 na obrascu
propisanom Prilogom 2., koji o tome obavjeStava OCCZ i dogovora prijevoz s nadleznom
lutkom kapetanijom ili OKCP PU. ZC 112 o dogovorenom i realiziranom prijevozu ili
nemogucnosti realizacije prijevoza izvjestava OCCZ.

PRIJEVOZ ZRAKOM

(7) U slucaju potrebe prijevoza zrakom, ako MIZ nije uspio realizirati prijevoz zrakoplovima
registriranih avioprijevoznika u RH niti helikopterima Hitne helikopterske medicinske sluzbe,
TK/NTK upucuje usmeni zahtjev u OCCZ za angaziranjem helikoptera MORH-a te se dalje
postupa u skladu s Prilogom 4. Sporazuma iz Poglavlja 2. stavka 8. ovog SOP-a.

(8) U slucaju nemogucnosti realizacije prijevoza helikopterom MORH-a, TK/NTK upucuje
usmeni zahtjev u OCCZ za angaziranjem sluzZbenog zrakoplova Vlade RH, uz predocenje
dokaza da se prijevoz nije mogao realizirati zraénim resursima navedenima u prethodnom
stavku.

(9) TK/NTK dostavlja OCCZ-u sljede¢e podatke za trazeni prijevoz sluzbenim zrakoplovom:

— relacija prijevoza

— prijevoz organa ili pacijenta: sa/bez pratnje i/ili lijeénickog tima u zemlji i/ili

inozemstvu

— vrijeme i mjesto polaska

— broj €lanova tima/pratnje

— procijenjeno vrijeme ¢ekanja tima

— ocekivano vrijeme povratka
(10) OCCZ usmeni zahtjev prosljeduje Direkciji za koriStenje sluzbenih zrakoplova radi
utvrdivanja moguénosti izvrSenja prijevoza sluZzbenim zrakoplovom te s odgovorom upoznaje
TK/INTK



(11) Ako se koristenje sluzbenog zrakoplova Vlade RH odobri, TK/NTK u OCCZ upucuje pisani
zahtjev putem e-maila na obrascu propisanom Prilogom 2.

(12) OCCZ pisani zahtjev TK/NTK evidentira, ovjerava i prosljeduje Direkciji za koristenje
sluzbenih zrakoplova.

(13) Pilot sluzbenog zrakoplova usmeno u OCCZ dostavlja informacije o vremenu polaska iz
baze, vremenu dolaska na mjesto ukrcaja, vremenu polaska s mjesta ukrcaja te vremenu
dolaska na odredi$no mjesto i navedene podatke upisuje te po zavrSenom prijevozu vraca u
OCCZ na dostavljenom mu obrascu propisanom Prilogom 2.

KOD SVIH PRIJEVOZA

(14) OCCZ o planiranim aktivnostima iz Poglavlja 2. ovog SOP-a upoznaje ZC 112, na &ijem
teritoriju ¢e se one odyvijati.

(15) TK/NTK, OCCZ i ZC 112 medusobno razmjenjuju informacije o eventualnim promjenama
planirane dinamike realizacije prijevoza, a OCCZ i ZC 112 o svim promjenama obavje$tavaju
sudionike prijevoza.

(16) Prijevoz lije¢ni¢kog tima, pacijenta i/ili organa od bolnice do mjesta polaska te od mjesta
povratka angaziranog prometnog sredstva do bolnice organizira TK/NTK koji je uputio OCCZ-
u zahtjev za organiziranjem leta ili TK/INTK koji je u ZC 112 uputio zahtjev za prijevozom
kopnom ili morem.

(17) U slu€aju planiranja prijevoza u druge zemlje, TK/NTK o mjestima izlaska iz zemlje i
povratka upoznaje OKCP MUP-a te Carinsku upravu.

(18) OKCP MUP-a obavjestava policijske uprave koje potom obavje$tavaju nadleZne postaje
s odredenim grani¢nim prijelazom, a Carinska uprava obavjestava svoje grani¢ne ispostave o
planiranim prelascima lijecnickog tima, pacijenta i/ili organa.

(19) TK/NTK o realiziranom prijevozu timova, organa ili pacijenta za transplantaciju
elektroni¢kim putem izvjestava OCCZ/ZC 112 na obrascu propisanim Prilogom 2. (rubrika -
lzvjesSce o prijevozu).



4.1. Komunikacijski put u organiziranju prijevoza zrakom za potrebe
transplantacije

TRANSPLANTACLISKI
I NACIONALNI
TRANSPLANTACUSKI
KOORDINATOR
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4.2. Komunikacijski put u organiziranju prijevoza kopnom i morem za
potrebe transplantacije organa

TRANSPLANTACIJSKI
ILI NACIONALNI
TRANSPLANTACIISKI
KOORDINATOR

occz ic112
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5. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Prilog 1. i 2. tiskani su uz ovaj SOP i ¢ine njegov sastavni dio.

(2) Danom stupanja na snagu ovog SOP-a prestaje vaziti SOP kod organiziranja prijevoza za
potrebe transplantacije organa KLASA: 011-02/08-04/49, URBROJ: 543-01-10-01-09-13 od
07. travnja 2009.

(3) Ovaj SOP stupa na snagu danom donosenja.

KLASA: 246-02/24-02/5
URBROJ: 511-01-336-24-10
Zagreb, 21. studenog 2024.
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Prilog br. 2

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE
Odaberite stavku.

Broj:
Datum:
Odaberite stavku.

PREDMET: Zahtjev iz: Odaberite stavku., br. za hitan:

- vrsta prijevoza: Odaberite stavku.

- prometno sredstvo: Odaberite stavku.

PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA
4% Koordinator akcije zastite i spasavanja /

lijecnik (ime i prezime) tel/mob: |

2.* | Podnositelj zahtjeva (ustanova/sluzba)

3.* | Sifra lije¢nika

4.* | Sifra bolesti / donora organa

OSTALI PODACI

Mjesto ukrcaja:
5.* | Mjesto iskrcaja:
Podruéje pretrazivanja:
6 Ime i prezime unesrecenih, (god. rod.),
' drzavljanstvo:
7.* | Broj osoba koje se prevoze HGSS: | Vatr: MiZ: olo: P/O:
8. Sredstva koja se prevoze:
9 * Sredstva koja treba osigurati: posadu
) zrakoplova/plovilo/cestovno vezilo
10. | Vrijeme prijema zahtjeva u ZC 112 sati min
11 * Spremnost za prevozZenje na dana: u sati min
" | mjestu ukrcaja
12. | Napomena (razlog zahtjeva i sl.):
13. | Policijska pratnja DA NE

Zahtjev popunio: Odaberite stavku., ime i prezime:
Za OCCZ ovjerava: Odaberite stavku.

MP
potpis
IZVJESCE O PRIJEVOZU
13. | Mjesto polijetanja/polaska: |
14. | Vrijeme odobrenja prijevoza dana: u sati min
15. | Vrijeme polaska iz baze dana: u sati min
16. | Vrijeme dolaska na mjesto ukrcaja sati min
17. | Vrijeme polaska iz mjesta ukrcaja sati min
18. | Vrijeme dolaska na mjesto iskrcaja sati min

Voditelj tima

ime i prezime, potpis

Opaska: - Podnositelj zahtjeva duZan je obvezno dati podatke pod (*), a ostale ako su poznati.




